
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนจ าปาโมงวิทยาคาร ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖5 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มบริหารวิชาการ  โรงเรียนจ าปาโมงวทิยาคาร 
2. เพ่ือน าผลการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุง  แก้ไขการปฏิบัติงาน  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ตารางแสดงภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนจ าปาโมงวิทยาคาร 

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖5  จ านวนผู้รับบริการ  100 คน 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
1. ความรวดเร็วในการติดต่อ 4.50 0.62 มากที่สุด 
2. ความสะดวกในการประสานงาน 4.52 0.84 มากที่สุด 
3. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ 4.56 0.62 มากที่สุด 
4. การประหยัดเวลาของผู้รับบริการ 4.58 0.84 มากที่สุด 
5. รูปแบบการให้บริการมีความครอบคลุม 4.72 0.46 มากที่สุด 
6. ความชัดเจนในการให้บริการ 4.52 0.84 มากที่สุด 
7. การประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ 4.61 0.50 มากที่สุด 
8. ความเท่าเทียมกันในการให้บริการ 4.56 0.62 มากที่สุด 
9. ภาพรวมของผลการให้บริการ 4.57 0.71 มากที่สุด 
10. ความประทับใจในการบริการ 4.54 0.28 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.64 มากที่สุด 
 

จากตารางข้างต้น  พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มบริหารงานวิชาการ  โรงเรียน
จ าปาโมงวิทยาคาร ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖5 มี่ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.64 อยู่ในระดับ
มากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า รูปแบบการให้บริการมีความครอบคลุม  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  โดย
มีค่าเฉลี่ย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ การประหยัดค่าใช้จ่ายของ
ผู้รับบริการ มี่ค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในระดับมากที่สุด การประหยัดเวลาของ
ผู้รับบริการ มี่ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 อยู่ในระดับมากที่สุด ภาพรวมของผลการ
ให้บริการ มี่ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่ในระดับมากที่สุด ความหลากหลายของช่อง
ทางการติดต่อมีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 อยู่ในระดับมากที่สุด ความเท่าเทียมกันในการ
ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 อยู่ในระดับมากที่สุด ความประทับใจในการบริการ
มีค่าเฉลี่ย 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 อยู่ในระดับมากที่สุด  ความสะดวกในการประสานงาน  มีค่าเฉลี่ย 4.52 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 อยู่ในระดับมากที่สุด และความชัดเจนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.52 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.84 อยู่ในระดับมากที่สุด  ตามล าดับ 

 


